Friseettende ledelse og
radgivningsprocesser

Jette Kilde
12.11.2018

Horsens Kommune



-riseettende ledelse og radgivningsprocesser,
nvorfor det og hvordan implementerer jeg som
eder i hverdagen?

Programmet Mit person|ige bidrag

« Opstartsmgder * Fokus pa at give opgaver og beslutning om disse fri

e Bryde vaner omkring, jeg gor det lige selv
* Temamegder
» Ggre friseettelse og radgivning naervaerende ved

* Ambassadgrer dagligdagens eksempler

* Veerktgjskasse  Starte radgivningsproces op, og give videre til
beslutningsdygtige medarbejdere
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Radgivningsproces
Et par eksempler

Model 1: forberedelse modellen ved stgrre beslutninger

1. Afklarirg af anledning

* Hvorfor er denne opgave sigtig nu Vedrarer d2n vores kerneopgave?

* Hvad e cpgaven” Og har eg mandatet til at beslutte omkring den?

* Biler, drift og vedligehold
* Indretning af plejecenter

e

*

@get involvering
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4. For rédgivningen

3 Selve radgivningen

2. Efter radgivningen

Model 2: Radgivningsprocessen ved mindre beslutninger

n tresffe beslutn

m

Et alternativ til hierarkisk b ng b g
+ Hvad skal jeggors for * Hven skal ridgive mig? « Hvadvil jeg gerne have ad
rédgiv ), forat jeg Hvemn ved noget af radgivningen?
opadr det onskede Hven erberart Beslutningstageren skal.
udoytte? * Evt. Hvad har jeg selv gjort Vaere opmaerks hvornér han/hun er ved at tr
* Hvader (hvad er ibke til

» Er der noget g skel lese
saette miginc ieller
underspge far jeg sorger
rad?

» Er der en forberedelses-
opgave t | radgiverne?

* Sende maik-invitationti
radgivere.

diskussion?

* Hvordar skal det forega —
pr. mail eller til et mads
[Hver meget tid er der til
macet?)

® Hvilke spe-gsmal scal jeg
still radg verne?

® Hvordar vl jeg Sbne og
rammesaete mgdet?

miga‘ overvejelser om
mulig2 lpsninger?

¢ Hvadsker der
eftarjeg har radfort mig?

* Hvem traeffer
bes<lutninzen og hvornar ?

¢ Hvordan og hwernar far
ridgiverne kendskab til
besitninzen?

Bidrager til bedre beslutninger

Bidrager til stg@rre succes med implementering
Spreder sig som Ringe i vandet
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_ handling

Team Administration:

kollega fra SO beder
medarbejder i administration
om hja=lp til at bestille xx.
Medarbejder henvender sig til
leder el. centerleder for at fa
at vide om der m3a kobes, om
det er noget vi allerede har og
ofte ogsa hvad der skal

ko bes.

til

sikre kendskab til r&Aderum
hos medarbejdere og ledere,
oge medarbejdere (minimum
den adm. Medarbejderes)
kendskab til organisationen,
informationsflow?

En kollega fra SO beder
medarb. I administration om
at hj==lpe til at bestille xx.
medarbejderen har
budgetansvarlige f3et ok til
initiativ/indkagb. De to parter
afdaekker hvem der er
interessenter i sagen,
involveret relevante koleger.
Brugt/nyindkeb og omfang og
ovrig effekt. Der kgbes ind.

Team Teknisk
servicemedarbejdere:
Medarbejder gnsker ferie/fri
myv. skriver mail til centerleder
og centerleder aftaler s med
kollega til medarbejdere
hvordan opgaverne passes
under fravaeret

Videre udvikling, proces sat i
gang med sommerferie som
case. Evaluere
sommerferieafviklingen,
snakke interessenter og
forberedelse

Medarbejder gnsker ferie/fri
og aftaler med koleger, hvem
der passer opgaverne under
fravaer. Forbereder fraveer og
informerer relevante om
fravaeret.

Team Rengoring: En
medarbejder i team rengosring
involverer sin leder, Nna&r der er
problemer med at kunne gore
rent i en konkret bolig.
Lederen henvender sig til
lederen af berort afdeling som
foresporger egne
medarbejdere om
udfordringer. Leder og
medarbejder fra afdelingen
stiller forslag til Issning til leder
af rengoring som bringer
Iosningsforslag videre til egen
medarbejder.

opbygge relationer og
rAderum. Rengoringsleder og
daglig leder giver opgaven fri.
Ko nflikthdndtering?

EnNn medarbejdere i renggoring
er udfordret i forhold til
rengogring af konkret bolig.
Medarbejderen henvender sig
til kontaktpersonen for den
givne borger. Sammen finder
de en Izsning, s3 der kan
gores forsvarligt rent.

Fra VI inden for funktionen

Skabe stolthed over arbejdet
der udfores og glaede os over
det gode samarbejde. (lofte i
flok)

Til VIi SO
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Model 1: forberedelse modellen ved stgrre beslutninger

1. Afklarirg af anledning

* Hvorfor er denne opgave sgtg nu? Vedrerer d2r vores kerneopgave?
* Hvad er cpgaven’® Og har_eg mandatet til at beslutte omkring den?

4. For rédgivningen

3 Selve radgivningen

=

* Hvad s«al jeggor= for
radgvnirgen, forat jeg
opndr det enskede
udoytte?

* Er der noget eg skel l=se
saetta miginc ieller
underspge far jeg sorger
rad?

» Er dJer en forberedelses-
op3ave t | radgiverne?

» Sende mailinvitation ti
radg vere.

® Hve n skal rédgive mig?
-  Hwvem ved noget
- Hvemerberprt

® Hvad er ftwad er ikke til
diskussion?

* Hvordar skal det forega —
pr. mail eller til et megd=
[Hvor meget tid er der til
macet?)

® Hvilke spo-gsmal scal jeg
stille radg verne?

® Hvordar vl jeg &bre og
rammese-te madet?

¢ Hvadvil jeg gere have ad
af radgvningen?

¢ Evt. Hvad har jeg selv gjort
miga‘ overvejelier om
mulig? losninger?

¢ Hvadsker der
eftarjeg har radfort mig?

¢ Hvern traefier
be<lutninzen og hvornar ?

¢ Hvordan >g hwernar far
ridgiverne kendskan til
besiutninzen?
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Model 2: Radgivningsprocessen ved mindre beslutninger

Alle kan treeffe beslutninger. Beslutningstageren er den der ser problemet, behovet eller
muligheden.

Et alternativ til hierarkisk beslutningsform og konsensusbeslutning.

Beslutningstageren skal...
2. Veere opmarksom pa, hvorndr han/hun er ved at traeffe en beslutning.
b Afklar mandatet

Forholde sig til om beslutningen tjener organisationens
formal/kerneopgaven

Bede om rad fra personer, der skal leve med beslutningen OG folk med
ekspertise pa omradet (Jeg har brug for dig)

Overveje radene alvorligt
Beslutte, samt informere herom

© Lykke Mo
M Horsens Kommune



