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Planen for den naeste time

Prolog
Organisation og konflikt

Sadan handteres konflikter og spaendingsfelter i selvledende
organisationer: eksempler pa procedurer og processer

At arbejde med psykologiske tilstande
Epilog



Drogft 3 og 3

| er nu "Mads og monopolet”

Draft hvad | vil rade Preben til at gare
med hans dilemma?

Draft gerne hvad | tror der kan vaere pa
spil set fra de forskellige perspektiver!

Malet er ikke at blive enige
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HVOR MANGE AF JER ER HELT VILDE MED KONFLIKTER?

Perspektivgruppen.dk



Den darlige nyhed

Konflikter er en integreret og uadskillelig del af ALLE
organisationer!

Intet organisationsdesign, ingen ledere, ingen metoder kan oplgse
alle konflikter



Indbyggede spaendingsfelter

Pa organisatorisk plan
Spaendingen mellem arbejdsdeling og samordning

Pa individuelt plan
Spaendingen mellem individualitet og kollektivitet



Konflikter | hierarkiske organisationer

Funktionel praksis

Konflikter sgges undgaet via funktionelle
rolledesign (MECE-principppet)

Konflikter lgses i tre trin:

* Medarbejderne forhandler selv om
en lgsning. Hvis ikke gangbart:

* Veelges den Igsning
medarbejderne forestiller sig
lederen ville gnske. Hvis ikke
gangbart:

» Konflikten sendes opad mhp. at
lederen lgser den
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Dysfunktionel praksis

Konflikter opstar hyppigt pga.
dysfunktionelle rolledesigns og uklare
forpligtelsesstrukturer

Konflikter lgses ikke, fordi:

» De forties og bliver i stedet til
spaendinger og darlig stemning

« De udarter til ra magtkampe,
alliancedannelse, bagtalelser mv.

« Lederen vender det blinde gje til
konflikten
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Konflikter | selvledende organisationer

Potentielle konflikter sgges imgdegaet via kollegiale samarbejdsaftaler,
hg| grad af gennemsigtighed, fx om Ign, funktionelle rolledesigns og
betoning af evolutionaert formal

Konflikter lases som udgangspunkt af de involverede parter selv, evt.
med hjeelp fra kolleger eller facilitatorer

Der er tydelige retningslinjer for hvordan spaendinger og konflikt skal
processes

| sidste ende er der en bagstopper(funktion)
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Eksempel 1: Morning Star

Konfliktlasningsprocedure:

De to parter i konflikten forsgger at Igse det indbyrdes. Hvis ikke de finder
en feelles lgsning, sa

Udpeger de stridende parter en kollega, som de begge har tillid til at hjeelpe
med at skabe en enighed (kollegaens opgave er ikke at beslutte, men at
hjaelpe parterne til enighed).Hvis ikke de lykkes, sa

Indkaldes et panel til at hjeelpe med at skabe en lgsning. Panelets rolle er
radgivende, ikke demmende

Ultimativt indkaldes direktgren/grundleeggeren som bagstopper.
Direktgrens beslutning er bindende for alle parter

-
)) Perspektivgruppen.dk Perspektivgruppen | Mejlgade 27-29, 1 .sal | DK-8000 Arhus C | TIf.: +45 86 40 40 44 | info@perspektivgruppen.dk


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.xn--organisationslibres-qzbb.fr/entreprise/2016/01/27/morning-star/&psig=AOvVaw2DAMftvpShLX08_WQhMLig&ust=1534407897390320

Eksempel 2: HolacracyOne @
HOLACRACY"

Integrativ teambaseret beslutningsproces
Praesentation af forslag, som skal lase en "organisatorisk spaending”
Afklarende spgrgsmal
Reaktionsrunde
Mulighed for at tilpasse og afklare forslag pa baggrund af reaktioner

Indvendingsrunde (er der grunde til at forslaget vil medfgre skade eller
tilbageskridt?)

Integration (som har til formal at tilpasse forslaget sa det adresserer
spaendingen, men uden at forarsage indvendingen)

-
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AT ARBEJDE MED PSYKOLOGISKE
TILSTANDE



TEAL

Indre Ydre

Individuelt

Konflikter

og
feedback

Kollektivt
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Feedbackpraksis og evaluering i teal
organisationer

Ansvaret for feedback og evalueringer er placeret decentralt hos teamet, ligesom ogsa
preestationsstyringen er det.

Afgarende er, at maden vi naermere os verden pa sker igennem keerlighed, accept og
forbindelser fremfor frygt og fordemmelse. "Bevidst eller ubevidst bruger vi alt for ofte feedback til
at forme andre mennesker til noget, vi mener, de bgr vaere. Der er ingen hurtigere made at fa
sjeelen til at krybe i skjul pa”.

Tale fra hjertet — i jeg-sprog (subjektivt # objektivitet (f.eks. At forteelle hvordan vi er blevet
inspireret, ragrt, frustreret, gjort vrede (det giver muligeden for at den anden kan forsta og begribe
hvordan vedkommendes adfaerd pavirker os, ved at vi abner for vores egen indre verden)

Vidvinkelperspektiv: betragte personens rolle pa arbejdet, som den ser ud nu, i lyset af hendes
livsrejse, hendes potentiale, forhabninger og engagement. Spargsmal # udsagn
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EM acl.eans model af demn tredelte hjerme:

Reptilljernen: "Erokrodillebhjernen
Den paleomammmaale hjerne: Tidlige p
Dren neomammmale hjerne: ™Nwve p

Ekscekutive fuunktioner

Efterhanden som barmet wvokser, udhrikcles evnen til selvregulering pd de forskellige niveawer.
KErraliteten af interalctionen med omsorgspersoner har stor betyvdming for, hwor godt funkfionerne
wdvilcles.



Individuelt

Kollektivt
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Drogft 3 og 3

Vend tilbage til Prebens dilemma

Der er sket udvikling i sagen. Preben har
pa baggrund af rad fra Mads &
Monopolet valgt at informere sin leder
om sit dilemma.

Drgft hvad | vil rade lederen til at gare?
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